KOLEKTOR

Politika jakosti

Pro rizeni kazdé spolecnosti Kolektor je prvotradym hlediskem pochopeni podnikatelského prostiedi a
schopnost reagovat na zmény, které v ném probihaji. Splnéni pozadavki zakaznikd a dalSich
zucastnénych stran, tizeni rizik a prilezitosti a rychlé a efektivni jednani v pripadé odchylek od
pozadavki jsou dilezitymi prvky fizeni spolecnosti.

Pozadavky a oCekavani zdkaznik a dalsich zainteresovanych stran plnime pomoci zavedeného systému
fizeni kvality, jehoz zavedeni a udrzovani je odpovédnosti vedeni spole¢nosti, pficemz implementace a
dosahovani cili ve vSech oblastech prace je odpovédnosti viech zaméstnancii.

Prvnim a nejduilezitéjsim cilem systému managementu kvality je naplnéni potieb a o¢ekavani zakaznika.
Nase obchodni vykonnost a nase existence nebo dalsi rozvoj zavisi na tom, jak jsme v tomto Uspésni.

Tohoto cile dosahujeme:

propojenim cili organizace s potfebami a o¢ekavanim zakaznikag,

zajisténim zdroji potiebnych k dosazeni téchto cild,

vytvorenim systému s jasnymi povinnostmi a pravomocemi k dosazeni cilg,

komunikovanim strategie, politiky a cild v celé spole¢nosti,

vyuzitim procesniho ptistupu,

zajisténim kompetentnich, odpovédnych a motivovanych zaméstnancg,

vyuzitim tymové prace a projektového pristupu pro planovani a vyvoj procest, produkti a sluzeb,

které odpovidaji potiebdm a pozadavkim zdkaznika,

povzbuzenim viech zaméstnanci k dosazeni cilt a zavazkim ke kvalité,

e udrzovanim a zlepSovanim znalosti ve spole¢nosti,

e mérenim a vyhodnocovanim stanovenych cili, sledovanim spokojenosti zdkaznikii a podporou
zlepSovani na viech urovnich,

e navazanim spravného vztahu s dodavateli, mistni komunitou a dal3imi zu¢astnénymi stranami,

* Snahou vytvaiet a udrzovat sdilené hodnoty a etické chovani na viech Urovnich.

Vsichni jsme soucasti systému tizeni kvality a kazdy z nas vykonava praci, pfimo nebo neptimo spojenou
s plnénim pottreb a ocekavanim zakaznika a dalsich zic¢astnénych stran. Proto kazdy jednotlivec ptispiva
k plnéni téchto pozadavki a tim k uspésnému fungovani spole¢nosti.
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